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Pain Gain

Ängste, Hürden, Frustration, ... Bedürfnisse, Wünsche, Vorteile ...

Denken und Fühlen

Sagen und tun

Hören
Sehen

Was beschäftigt den Nutzer? 
Was motiviert und treibt ihn an?

Wie agiert der Nutzer aktiv mit der Außenwelt?

Mission: ________________________________________________________________________

Welchen visuellen Eindrücken unterliegt der 
Nutzer im Laufe des Tages?

Daheim, auf Arbeit, während der Mission, ...
Welche  akustischen Reize nimmt der Nutzer wahr?

Geräusche in der Umgebung, Gespräche mit 
Freunden, ...

Name, Alter, etc. 

Was, wo, wie soll der Kunde machen?

Heutiges Datum
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Mission: ________________________________________________________________________

Hätte ich die neuen 
Teile doch schon 

heute.
Eigentlich will ich 

nicht so viel 

ausgeben, aber was 

ordentliches wäre 
schon gut.

Hoffentlich 

funktioniert das 

auch alles.
Bald kann ich mit Maximalleistung 

spielen.

Den Ton einer 

eingetroffenen 

WhatsApp 

Nachricht.

Autos die 
regelmäßig draußen auf der Straße 

vorbeifahren. 
Bildschirm und ein Handy vor ihm auf dem Schreibtisch.

Den relativ lauten 
Lüfter des 

Computers.

WhatsApp 

Sprachnachricht an 

einen Freund: Ich 

schaue mir gerade die 

neue Nvidia an, kennst 

du die?

Mensch, das ist 

schon recht teuer. 

Lohnt das?

Eine Ecke mit alten 
Computerteilen.

Eine Couche zum entspannen, mit Tisch davor.

Ein Fenster mit 

Sicht auf eine leicht 

befahrene Straße. 

Performance:Besseren Computer haben als die 
Freunde.

Unsicherheit ob das Richtige gekauft würde. Etwas anderes vll. besser?

Gibt es das evtl. 
woanders noch 

günstiger?

Wahnsinn! Mit dem 
Modell würde mein 

Computer abheben.

Den besten Preis bekommen. 

Spiele auf den 

höchsten 

Einstellungen 

spielen können.Das der Vorgang 

lange und 

kompliziert wird.

Jens F., 32 Jahre, Männlich

Will Computer-Hardware online kaufen. Sitzt am Schreibtisch.

15.05.2018
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