Kunde: __Name, Alter, etc. Datum: Heutiges Datum

Empathy Map

Mission: Was, wo, wie soll der Kunde machen?

Denken und Fuhlen

Was beschaftigt den Nutzer?
Was motiviert und treibt ihn an?

. Sehen
Horen Welchen visuelien Eindriick lieqt d
: . . , ’ s elchen visuellen Eindricken unterliegt der
Welche“akustls.chen Reize nimmt der Ngtzer wahr. - Nutzer im Laufe des Tages?
Gerausche in delr:Umgdebung, Gesprache mit Daheim, auf Arbeit, wahrend der Mission, ...
reunden, ...

Sagen und tun
Wie agiert der Nutzer aktiv mit der Aullenwelt?

Pain Gain

Angste, Hirden, Frustration, ... BedUrfnisse, Winsche, Vorteile ...
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Kunde: Jens F. 32 Jahre, Mannlich Datum: 15.05.2018
Em pathy Map Mission: Will Computer-Hardware online kaufen. Sitzt am Schreibtisch.
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Kunde: Datum:

Empathy Map

Mission:

Pain Gain
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