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I Paket enthalten

&@ Einrichtung

% Backup-, Update- & Monitoring-Systems

% Initiale Einrichtung des Backup-System

% Initiale Durchfihrung notiger Updates mit
vorherigen Backup

% Keine extra Einrichtungsgebuhr

Q Regelmalige Backups Ihrer Website

% Ganzheitliches Backup (Dateien + Datenbank)

% Backup auf inkrementeller Basis
% Schnelles Einspielen des Backups im Notfall
% Backups verschliisselt auf externen
Cloud-Systemen in Deutschland
(Amazon S3 Server)
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I Paket enthalten

Updates

% Immer auf dem neuesten Technologie-Stand

% Dank aktuellen System Sicherheitsliicken
sofort schliellen

% Individuelles Update-Management moglich

% Sie sparen Frust und Zeit

% Nie wieder unsicher sein, ob ein Update
Probleme macht

ad Monitoring

< Permanente Uberpriifung der Erreichbarkeit
Ihrer Website
% Benachrichtigung bei Nichterreichbarkeit
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Pakete im Uberblick

Initiale Einrichtung des Systems und intialle
Durchfiihrung offener Updates

Inkrementelles Backup Ihrer Website mit
Datenbank und Dateien

Backup Einspielen per Klick

Vollautomatische Updates von Plugins,
Themes und WordPress

Uptime Monitoring

WooCommerce Updates

5 Stunden Jahreskontingent fur Tatigkeiten
rund um Backup und Update

Handisches Einspielen des Backups falls
notwendig

Reporting der Updates

Manuelle Sicht- und Funktionsprifung bei
grolReren Updates

Bei halbjahrlicher Abrechnung
(Kosten pro Monat)

Bei jahrlicher Abrechnung
(Kosten pro Monat)

BACKUP Bty

BASIC BAgie

o

Backup Basic
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o0 €

45 €

(Sie sparen 10 %)

BACKUP Eﬁgkup

PLUS
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100 €

90 €

(Sie sparen 10 %)

(Preise zzgl. MwSt)



b Warum ein Paket buchen?

% Professionelle Einrichtung durch Experten

% Schnelle Fehlerbehebung im Notfall

% Outsourcen muhsamer Entwicklungsarbeit

% Neuester Technologie-Stand

% Sicherheitsliicken sofort schliel3en

< Permanente Uberpriifung der
Website-Erreichbarkeit

% Praxisnahe Beratung & Support

Google
Partner
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Sie mochten mit uns ins Gesprach
kommen? Egal ob Sie ...

1. eines der Pakete buchen mochten
2. offene Fragen geklart wissen wollen
3. oder weitere Informationen benotigen

Unsere Experten stehen zu lhrer
Verfigung:

Sven Dreiligacker

Sven beschaftigt sich seit mehreren Jahren mit dem
Thema Webentwicklung. Seine Leidenschaft liegt
insbesondere bei Usability, UX und
Konsumpsychologie.

< sven.dreissigacker@user-mind.de
| O 09334 /2710687

Phillip Groschup

Phillip entwickelt bereits seit Uber 10 Jahren
Webprojekte. Zudem ist er Dozent an der IHK Wirzburg
fur den Kurs “Webdesigner”

< phillip.groschup@user-mind.de
| 09334 /2710689

Besuchen Sie uns auf www.user-mind.de fur weitere Informationen



http://www.user-mind.de

nformationsplatt

Einrichtung
e Zur Uberwachung lhrer Seite installieren wir das Plugin “InfiniteWP" auf Ihrer WordPress Website um eine
Verbindung zu unserem Uberwachungssystem herstellen zu konnen.

Backup

e Wir setzen ein System flr inkrementelle Backups ein. Hierbei wird taglich einer Sicherung lhrer gesamten
Website, Dateien und Datenbank, erstellt.

e Die Website lasst sich damit bis zu 180 Tage auf einen fruheren Stand zurtckrollen.

e In seltenen Fallen kann es technisch bedingt zu Ausfallen kommen, so dass ein tagliches Backup nicht
immer garantiert werden kann.

e Bei Ausfallen Uber grolere Zeitraume informieren wir Sie rechtzeitig um weitere Mallnahmen vorzunehmen.

e Alternativ setzen wir ein nicht inkrementelles Backup-System ein. In diesem Fall wird ein wochentliches
Full-Backup (Dateien + Datenbank), sowie ein tégliches Datenbank-Backup erstellt. Diese Backups sind bis zu
4 Wochen einspielbar.

e Backups werden in verschlisselt auf einem deutschen Amazon S3 Server gespeichert.

Backup einspielen
e Backups lassen sich im Regelfall per Klick innerhalb weniger Minuten einspielen. Sollte die Backup-Software
aufgrund technischen Hirden dazu nicht in der Lage sein ist ein hdandisches Einspielen notwendig.
e Handisches Einspielen ist nur Bestandteil des “Backup Plus” Pakets.

Updates

e Updates werden im Regelfall iber das automatische Aktualisierungssystem von WordPress oder unser
zentrales Verwaltungssystem durchgefthrt.

e Updates finden nicht sofort nach Veroffentlichung des Updates statt, sondern kdnnen manchmal einen
gewissen Zeitraum dauern.

e WordPress-, Theme- und Plugin-Dateien mussen unverandert sein, da diese bei Updates vom Hersteller
dberschrieben werden konnen. Wir ibernehmen keine Haftung falls dies zu Ausfallen auf Ihrer Website flhrt.
(Wir empfehlen den Einsatz von Ubliche Systeme wie Child-Theme oder Hooks)

e Vom automatischen Update-System ausgeschlossen sind Plugins ohne aktive Lizenz, WooCommerce und
WooCommerce basierte Plugins, sowie Plugins die sich technisch bedingt nicht aktualisieren lassen.

e Uber problematische Plugin-Updates informieren wir Sie sobald dies auffallt per E-Mail.

e Automatisierte Updates erhalten keine manuelle Sichtprtfung

e Kleine Updates werden immer ohne manuelle Sichtprifung durchgefihrt. Im “Backup Plus” Paket fihren wir
eine manuelle Sichtprifung lhrer Website nach WooCommerce-Updates und anderen groeren Updates
durch. Ein sofortiges Erkennen von Fehlern nach kleinen Updates ist ausgeschlossen.

Monitoring
e Die Erreichbarkeit Ihrer Websites Uberprifen wir anhand der Startseite alle 3 Minuten automatisiert anhand
des Status-Code 200 (alles in Ordnung).
e Kommt es zu einem Ausfall von mehr als 3 Minuten informieren wir Sie zeitnah per E-Mail.
e Reportings werden automatisiert erstellt und versendet und sind nicht veranderbar.

Allgemeines
e Sollte eines der Backup bzw. Update-System aus technischen Grinden nicht nutzbar sein, steht es UserMind
frei vom Vertrag zurickzutreten.
e Gebuchte Pakete sind jeweils gultig fur eine WordPress-Instanz.
e Geringfligige Anderungen am Prozedere der Backup-Abwicklung sind stets moglich und Teil des Paketes.
e Offenes Jahreskontingent im Backup-Plus Paket ist nicht auf das nachste Jahr Gbertragbar.
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